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i Espacio reservado para registro administrativo

Iy
4
GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

_ Datos del consumidor reclamante

~
Persona fisica
Primer apellido Segundo apellido Nombre
N.I.F./N.|.E./Pasaporte Teléfono (fjjo/mdvil) Nacionalidad Correo electrénico
Representante legal * (Cumplimentar sélo cuando la solicitud se formule por persona distinta del solicitante)
Primer apellido Segundo apellido Nombre
N.I.F./N.|.E./Pasaporte Teléfono (fjjo/movil) Nacionalidad Correo electrénico
Direccion a efectos de notificacion
Calle/Plaza C.P. N.2 Bloque  Esc. Piso Puerta
Provincia Municipio Localidad
[ Autorizo a la Administracion para informarme mediante mensajes SMS o correos electronicos del estado de mi denuncia asi como de otro tipo de
avisos relacionados que me puedan resultar de interés.
g *Asimismo, si actGia a través de representante debera aportar la documentacién que asi lo acredite. p,
_ Datos de la empresa o profesional reclamado .
Primer apellido Segundo apellido Nombre
Razén social Nombre comercial N.I.F./N.1.E.
Teléfono fijo Teléfono movil Correo electrénico

Otros datos identificativos

Direccién
Calle/Plaza C.P. N.2 Bloque Esc. Piso Puerta
Provincia Municipio Localidad

O En el caso de que la empresa o profesional reclamado hubieran formulado Oferta Publica de Adhesion al Arbitraje de Consumo en Derecho, aceptj

expresamente que el litigio se resuelva de dicho modo (Marcar cuando proceda)

&

Objeto de la solicitud

SOLICITUD CONCRETA QUE SE FORMULA Y, EN SU CASO, VALORACION ECONOMICA

- N

¢Aporta copia del convenio arbitral?
O Si (por duplicado) O No

K Contintia en la pagina siguiente /

Para obtener mas informacién de este servicio puede llamar al teléfono de atencion ciudadana 012 o 985 279 100, si la llamada la realiza desde fuera del Principado de
Asturias, o bien acudir a www.asturias.es. También puede enviar el formulario de solicitud a través de la sede electronica del Principado de Asturias
https://sede.asturias.es.
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_ (Objeto de la solicitud

Descripcion, hechos y fundamentos en que se basa la reclamacién *

Documentacion que se aporta

* Puede utilizar hojas adicionales firmadas y fechadas si el espacio disponible es insuficiente al efecto.

La persona solicitante da su consentimiento para que la Administracion del Principado de Asturias recabe a través de la plataforma de intermediacién de
datos de las Administraciones Publicas o a través de ofros sistemas que se establezcan, los datos personales necesarios para la resoluciéon del
procedimiento al que se refiere el presente formulario y que se citan a continuacién:

[ Al Ministerio competente en materia de Interior, la consulta de los datos de identidad (DNI/NIE).
ADVERTENCIA: En caso de no marcar alguna casilla, debera acompaiar a la solicitud la documentacién correspondiente.

El solicitante declara:

> Que son ciertos y completos todos los datos de la presente solicitud, asi como toda la documentacién que presenta (la falsedad en un documento
publico es un delito, de acuerdo con el articulo 392 del Cédigo Penal).

> Que se compromete a cumplir las condiciones que se especifican en la normativa aplicable, la cual conoce en su integridad.

> Que comparece ante la Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias al amparo del articulo 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
y del articulo 34 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, y somete a la decision arbitral
prevista por estos preceptos la cuestion litigiosa que se resefia en este documento.

ORGANO AL QUE SE DIRIGE: JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Firma

En |a‘ |de |de

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Servicio de Consumo del Principado de Asturias le informa que los
datos personales recabados a través del presente escrito, asi como los generados en el transcurso de la relacion administrativa, seran incorporados a un fichero automatizado denominado “Solicitudes
de Arbitraje de Consumo” de su titularidad cuya finalidad es la Gestion de los datos que figuran en las solicitudes de reclamacion de arbitraje.

lgualmente, el Servicio de Consumo del Principado de Asturias le informa que esta obligado por ley a ceder parte de sus datos a otras Juntas Arbitrales, a la Agencia Espariola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion, a los interesados legitimos y a cuantos intervengan en el procedimiento arbitral o en las diversas fases de su tramitacion, incluidas las comunicaciones, todo ello a los efectos
previstos en el Real Decreto 231/2008 de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

Si, entre la informacion por usted facilitada, figuran datos de terceros, usted asume el compromiso de informarles de los extremos sefialados en los parrafos anteriores.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (LOPD), se le pone en conocimiento ademas, de que sus datos seran
incorporados a la Base Corporativa de Terceros que tiene como finalidad la gestion de datos personales de todas las personas que mantengan o han mantenido contacto con la Administracion Publica
del Principado de Asturias para garantizar su fiabilidad, cuyo Organo Responsable es la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz de Gobierno - Direccion General de Modernizacion -
Servicio de Procesos Administrativos.

Usted puede presentar las solicitudes para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion enviando comunicacion escrita a la OFICINA DE ATENCION CIUDADANA (SAC) -
Edificio de Servicios Multiples C/ Coronel Aranda, 2, 33005 - Oviedo (Asturias) o a SAC@asturias.org o lamando al teléfono 012 / 985279100 desde fuera de Asturias. Mediante la firma de este
documento usted consiente expr e el lento de sus datos en los términos descritos.

Para obtener mas informacién de este servicio puede llamar al teléfono de atencion ciudadana 012 o 985 279 100, si la llamada la realiza desde fuera del Principado de
Asturias, o bien acudir a www.asturias.es. También puede enviar el formulario de solicitud a través de la sede electronica del Principado de Asturias
https://sede.asturias.es
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